Allegato al PTPCT 2023/2025

societa " ACITOUR SERVICE SRL con unico socio" controllata dall'Automobile Club Ravenna

minimo 1 massimo 3

minimo 1 massimo 3

AREA

SETTORE

PROCESSI

RISCHIO

PROBABILITA' ACCADIMENTO

IMPATTO ACCADIMENTO

INDICE DIRISCHO

ATTIVITA' DI DELEGAZIONE

Consulenza automobilistica

AUTENTICA DI FIRMA SU ATTI DI
VENDITA

comportamenti non conformi alla legge (es: autentica firma
non in presenza o nella sede dello STA, alterazione data
sottoscrizione o prezzo, manipolazione repertorio, ecc.)

RISCOSSIONE BOLLI

comportamenti non conformi alla legge o all'interesse della
societa (es: commissione di atti illeciti volti a favorire o
danneggiare una parte, decisioni non basate su criteri di
trasparenza ed imparzialita; ecc.)

ATTIVITA' DI ASSISTENZA
AUTOMOBILISTICA

comportamenti non conformi alla legge o all'interesse della
societa (es: fraudolenta consultazione e gestione banche dati
informatiche, appropriazione indebita di valori e contanti,
manipolazione bollettini PPTT, violazione privacy, riutilizzo
marche da bollo, ecc.)

RILASCIO E/O RINNOVO
TESSERE ACI

comportamenti non conformi alla legge o all'interesse della
societa (es: applicazioni di sconti e gratuita non dovute, ecc.)

AFFIDAMENTO LAVORI E SERVIZI

Forniture e contratti

procedure per l'individuazione del
fornitore

comportamenti non conformi alla legge e allo specifico
regolamento nelle varie fasi del procedimento (es: mancanza di
imparzialita e trasparenza nella definizione del bando; uso
distorto del criterio dell'offerta economicamente piu
vantaggiosa; affidamento non basato su criteri di efficienza,
efficacia ed economicita, ecc.)

controllo e verifica di conformita e
qualita della fornitura

comportamenti non conformi al regolamento specifico (es:
mancato riscontro delle prestazioni rese o dei beni forniti;
mancata segnalazione di difformita rispetto al capitolato, ecc.)

ACQUISIZIONE E PROGRESSIONE
DEL PERSONALE / AFFIDAMENTO
INCARICHI E COLLABORAZIONI

Risorse umane e
reclutamento
consulenti/collaboratori

reclutamento e selezione

comportamenti non conformi alla legge e allo specifico
regolamento nelle varie fasi del procedimento (es: definizione
requisiti di accesso personalizzati, mancanza di imparzialita e
trasparenza; scelta non basata sul merito; ecc.)

conferimento incarichi consulenza e
collaborazione

comportamenti non conformi alla legge e allo specifico
regolamento nelle varie fasi del procedimento (es: mancanza di
motivazione, imparzialita e trasparenza; scelta non basata sul
merito, ecc.)

progressione di carriera

comportamenti non conformi al CCNL nelle varie fasi del
procedimento (es: progressioni accordate illegittimamente per
agevolare dipendenti particolari, mancanza di imparzialita e
trasparenza; scelta non basata sul merito, ecc.)

a ampliamento sfera giuridica destinatari

con effetti economici

comportamenti e decisioni non conformi alla legge o al CCNL
(es: attribuzioni economiche illegittime o non meritocratiche o
trasparenti)

GESTIONE FLUSSI FINANZIARI E/U

Amministrazione e
contabilita

emissione e registrazione fatture

comportamenti non conformi alla legge e ai principi contabili
(es: manipolazione dati, difformita di trattamento tra
clienti/fornitori; registrazioni tardive in danno alla societa, ecc.)

gestione di cassa

comportamenti non conformi alla legge e ai principi contabili
(es: distrazione somme, rendicontazioni infedeli, ecc.)

w

gestione di pagamenti a qualsiasi titolo

comportamenti non conformi alla legge e ai principi contabili
(es: difformita di trattamento tra fornitori; indebiti pagamenti,
ecc.)

GESTIONE DEL CREDITO

Amministrazione e finanza

gestione morosita

comportamenti non coerenti con l'interesse della societa;
decisioni non imparziali e trasparenti nella concessione dei fidi
a clienti/fornitori;

stralcio del credito

comportamenti non coerenti con l'interesse della societa;
decisioni non imparziali e trasparenti nella concessione dei fidi
a clienti/fornitori;

GESTIONE VISITE ISPETTIVE DA PPAA

E AUTORITA' GIUDIZIARIA

Alta amministrazione

gestione rapporti con organismi e
rappresentanti PPAA e AAGG

dichiarazioni non veritiere o manipolazione dati;
corresponsione di denaro o altre utilita al fine di ricavare un
vantaggio indebito

GESTIONE CONTENZIOSI GIUDIZIARI E
STRAGIUDIZIALI

Alta amministrazione;
contenzioso

mediazione

comportamenti non conformi alla legge o all'interesse della
societa (es: commissione di atti illeciti volti a favorire o
danneggiare una parte, decisioni non basate su criteri di
trasparenza ed economicita; ecc.)

transazioni

comportamenti non conformi alla legge o all'interesse della
societa (es: commissione di atti illeciti volti a favorire o
danneggiare una parte, decisioni non basate su criteri di
trasparenza ed economicita; ecc.)

gestione contenziosi

comportamenti non conformi alla legge o all'interesse della
societa (es: commissione di atti illeciti volti a favorire o
danneggiare una parte, decisioni non basate su criteri di
convenienza, trasparenza ed economicita; ecc.)

OTTENIMENTO AUTORIZZAZIONI,
LICENZE E CONCESSIONI PER
L'ESERCIZIO DELL'ATTIVITA'
SOCIETARIA

Alta amministrazione e
specifico settore di attivita
interessato

[y

procedura per ottenere autorizzazioni,
licenze e concessioni

dichiarazioni non veritiere o manipolazione dati al solo fine di
ottenere le somme richieste; corresponsione di denaro o altre
utilita al fine di ricavare un vantaggio indebito

SICUREZZA SUL LAVORO

Risorse Umane e specifici
settori coinvolti

=

Adozione e attuazione delle regole per
il contenimento dei contagi, Uso
sistemi di protezione e prevenzione ai
sensi della normativa di tempo in
tempo vigente.

comportamenti non conformi alla legge in tema di misure di

prevenzione e protezione dal contagio (es. uso mascherina,

distanziamento, igienizzazione, ecc.) per tutti i soggetti che

accedono ai luoghi dilavoro e per i soggetti che accedono a
determinati servizi e/o attivita
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INDICE DI TEMPISTICA DI
AREA SETTORE PROCESSI RISCHIO RISCHO AZIONI RESPONSABILE ATTUAZIONE
comportamenti non conformi alla legge (es: autentica firma non in presenza o nella P
ontrollie
1 AUTENTICA DI FIRMA SU ATTI DI VENDITA sede dello STA, alterazione data sottoscrizione o prezzo, manipolazione repertorio, 3 f 3
formazione
ecc)
ccomportamenti non conformi alla legge o all'interesse della societa (es: commissione Controll
- N . B ontrolli
2 RISCOSSIONE BOLLI di atti illeciti volti a favorire o danneggiare una parte, decisioni non basate su criteri di 3 odid
trasparenza ed imparzialita; ecc.) periodici
, e Responsabile preposto
A)|  ATTIVITA' DI DELEGAZIONE G EiER e S comportamenti non conformi alla legge o allinteresse della societa (es: fraudolenta AT YD
3 ATTIVITA' DI ASSISTENZA consultazione e gestione banche dati informatiche, appropriazione indebita di valorie 3 Formazione ed
AUTOMOBILISTICA contanti, manipolazione bollettini PPTT, violazione privacy, riutilizzo marche da bollo, incontri
ecc.)
RILASCIO E/O RINNOVO comportamenti non conformi alla legge o all'interesse della societa (es: applicazioni Controlli
e TESSERE ACI di sconti e gratuita non dovute, ecc.) 3 periodici
comportamenti non conformialla legge e allo specifico regolamento nelle varie fasi .
. - o . Regolamenti
o N " del pr (es: di etr nella del . .
1| procedure per l'individuazione del fornitore . L . y " N 3 internie " .
bando; uso distorto del criterio dell'offerta economicamente piti vantaggiosa; c ! Organo divertice e
A q . e T e L formazione o
B)  AFFIDAMENTO LAVORI E SERVIZI Forniture e contratti affidamento non basato su criteri di efficienza, efficacia ed economicita, ecc.) Responsabile IN ATTO
o - | comportamentinon conformial regolamento specifico (es: mancato riscontro delle i
controllo e verifica di conformita e qualita ams Scauticli © mar rseo Controlli
! prestazioni rese o dei beni forniti; mancata segnalazione di difformita rispetto al 2 o X
dellafornitura n periodici e finali
capitolato, ecc.)
comportamenti non conformi alla legge e allo specifico regolamento nelle varie fasi Regolamenti
1 reclutamento e selezione del procedimento (es: definizione requisiti di accesso personalizzati, mancanza di 3 internie
imparzialita e trasparenza; scelta non basata sul merito; ecc.) formazione
, ) comportamenti non conformi alla legge e allo specifico regolamento nelle varie fasi Procedura
2 conferimento incarichi consulenza e Gl (i AT . ithet It 2 ati
- 8 i motivazion rasparenza; non mparativ:
ACQUISIZIONE E PROGRESSIONE DEL Risorse umane e collaborazione Qs £ CUEHE e trasparenza; scelta nol comparativa e
basata sul merito, ecc) regolamenti -
C) | PERSONALE / AFFIDAMENTO INCARICHI reclutamento 5 = I =T 7 Organo di vertice IN ATTO
comportamenti non conformi al CCNL nelle varie fasi del procedimento (es:
E COLLABORAZIONI consulenti/collaboratori o poftan ° e o Regolamenti
3 progressione di carriera progt accordate per agevolare particolari, 2 . A .
nn T 2 interni e delibere
di e ; scelta non basata sul merito, ecc.)
ampliamento sfera giuridica destinatari con comportamenti e decisioni non conformi alla legge o al CCNL (es: attribuzioni z Regolamenti
effetti economici economiche illegittime o non meritocratiche o trasparenti) interni e delibere
comportamenti non conformi alla legge e ai principi contabili (es: manipolazione dati, X
- P . AT e P Formazione e
1 emissione e registrazione fatture difformita di trattamento tra clienti/fornitori; registrazioni tardive in danno alla 3 il
societd, ecc.)
Amministrazione e i i i principi ili (es: di i i R bil
ol EsrEmEmEs zio 5 e comportamentinon conformiala legge e ai principi contabili es: distrazione somme, 5 Controli esponsablle NATTO
contabilita rendicontazioni infedeli, ecc.) periodici amministrativo
. . . N comportamenti non conformialla legge e ai principi contabili (es: difformita di Controlli
3| gestione di pagamenti a qualsiasi titolo P egge e al princip! it 3 e
trattamento tra fornitori; indebiti pagamenti, ecc.) periodici
. . comportamenti non coerenti con l'interesse della societd; decisioni non imparziali e Controlli
1 ti it 3 i i IN ATTO
gestione morosita trasparenti nella concessione dei fidi a clienti/fornitori; periodici Organodiverticee
E) GESTIONE DEL CREDITO azione e finanza . .
amministrativo;
1 P comportamenti non coerenti con l'interesse della societa; decisioni non imparziali e . i Il
2 stralcio del credito P h ) 2 spelely CEERIon Ronime 3 Delibere cda | Oreane dicontrollo IN ATTO
trasparenti nella concessione dei fidi a clienti/fornitori;
. o N o § . i Organi divertice e
B GESTIONE VISITE ISPETTIVE DA PPAA E A inistrazi a gestione rapporti con organismi e dichiarazioni non veritiere o manipolazione dati; corresponsione di denaro o altre 2 5 . Epl— AT
‘ormazione responsabili settori
AUTORITA' GIUDIZIARIA -aamministrazione rappresentanti PPAA e AAGG utilita al fine di ricavare un vantaggio indebito = v o
comportamenti non conformi alla legge o all'interesse della societa (es: commissione Formazione @
1 mediazione diatti illeciti volti a favorire o danneggiare una parte, decisioni non basate su criteri di 2 p——
trasparenza ed economicita; ecc.)
GESTIONE CONTENZIOS| GIUDIZIARI E Altaamministrazione; CI LD Conform‘ alla ‘egg,e oallinteresse de_”a TEER(E commission® Formazione e TS
G) . 2 transazioni diattiilleciti volti a favorire o danneggiare una parte, decisioni non basate su criteri di 2 " Organi di vertice IN ATTO
STRAGIUDIZIALI contenzioso Prscd controlli
trasparenza ed economicit3; ecc.)
comportamenti non conformialla legge o all'interesse della societa (es: commissione Formazione @
3 gestione contenziosi di atti illeciti volti a favorire o danneggiare una parte, decisioni non basate su criteri di 2 controll
convenienza, trasparenza ed economicita; ecc.)
OTTENIMENTO AUTORIZZAZIONI, Alta amministrazione e o dichiarazioni non veritiere o manipolazione dati al solo fine di ottenere le somme Regolamentidi | Organi di vertice e
" o procedura per ottenere autorizzazioni, o N . e § o - X
H) LICENZE E CONCESSIONI PER specifico settore di attivita licenze e concessioni richieste; corresponsione di denaro o altre utilita al fine di ricavare un vantaggio 3 riferimento e responsabili settori IN ATTO
L'ESERCIZIO DELL'ATTIVITA' SOCIETARIA interessato indebito delibere del Cda coinvolti
Adozione e attuazione delle regole per . q . Areait " "
. . . N comportamenti non conformi alla legge in tema di misure di prevenzione e Predisposizione
. e il contenimento dei contagi, Uso . ) ) . . - . ) Organidivertice e
Risorse Umane e specifici 1| sistemidi protezi . . protezione dal contagio (es. uso mascherina, distanziamento, igienizzazione, 3 protocolli; bili settori IN ATTO
I sistemi di protezione e prevenzione ai ; responsabili settori
SICUREZZA SUL LAVORO settori coinvolti . P N P N . ecc.) per tutti i soggetti che accedono ai luoghi di lavoro e per i soggetti che Formazione e pons A
sensi della normativa di tempo in . o o troll coinvolti
accedono a determinati servizi e/o attivita Cluacl

tempo vigente.




